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Viele kennen dieses Phänomen: Geht etwas kaputt, folgt 
oft ein weiterer Schaden. Auch Veronika Herzog aus 
Feucht erging es Ende letzten Jahres so: Nicht nur in ih-
rem eigenen Haus fiel die Heizung aus, auch bei ihren 
Mietern nebenan blieb es kalt. Zum Glück ein Zustand, 
für den es ebenso gute wie schnelle Lösungen gab.

KOMPETENTE HILFE 
Begonnen hatte alles mit einer Pfütze im Heizungskeller. 
Dort lief Wasser aus dem Heizungskessel. Doch noch be-
vor Veronika Herzog dieses Problem lösen konnte, erfuhr 
sie von ihren Mietern im Nachbarhaus, dass in deren Kel-
ler der Kessel qualmte. 
„Das war ein echter Notfall“, sagt Veronika Herzog, 
wenn sie an diesen Moment zurückdenkt. „Und dann 
wird einem auch erstmal klar, was da alles dranhängt – 
das Haus kalt, kein heißes Wasser, keine warme Dusche.“ 
Auf Empfehlung der Nachbarn kontaktierte sie den Hei-

Telefon 0911 802-
58200, persönlich  
im N-ERGIE Centrum 
am Plärrer, Südliche 
Fürther Straße 14, 
90429 Nürnberg  
oder unter  
www.n-ergie.de/ 
waermekomfort

Infos

„Wir sind ein Fachbetrieb mit  
über 45 Jahren Erfahrung und mehr  

als 8.000 zufriedenen Kunden. “
Ray Dlouhy, Firma Lucinski Heizung + Sanitär, SHK-Handwerksmeister  

und Premium-Partner der N-ERGIE

 
Rundum 
sorglos

Veronika Herzog ist mit den Produkten  
WÄRME KOMFORT und HEIZUNG KOMFORT 

der N-ERGIE rundum zufrieden. Ray 
Dlouhy von der Firma Lucinski Heizung + 

Sanitär übernahm als Premium-Part-
ner der N-ERGIE den Einbau der 

neuen Heizanlagen. 

TEXT Susanne Weisser |  FOTOS Ekkehard Winkler

zungs- und Sanitärbetrieb Lucinski in Nürnberg – und 
stellte nach einer fachkundigen Beratung durch Inhaber 
Ray Dlouhy erleichtert fest, dass man ihr hier kompetent 
weiterhelfen konnte.

DOPPELTER HEIZUNGSTAUSCH
Bei beiden Heizungen handelte es sich um Ölheizungen. 
Da es im Nachbarhaus bereits einen stillgelegten Erdgas-
anschluss gab, lag es nahe, diesen zu reaktivieren und 
von einer Öl- auf eine Gasheizung umzustellen. Mit dem 
Produkt WÄRME KOMFORT fielen dabei keine Anschaf-
fungskosten an: Die N-ERGIE übernahm die Investition 
und beliefert die Herzogs nun mit Wärme. 
Von Vorteil waren außerdem die Förderungen aus dem 
CO2-Minderungsprogamm sowie Zuschüsse der N-ERGIE 
und namhafter Hersteller, mit denen die Premium-Partner 
zusammenarbeiten.

DIE PERFEKTE LÖSUNG
Anders als das vermietete Haus war das Wohnhaus  
der Herzogs nicht ans Erdgasnetz angeschlossen. Des-
halb entschied sich die Familie hier für eine neue Ölhei-
zung. Dank des Produkts HEIZUNG KOMFORT, das die 
N-ERGIE seit November 2016 anbietet, gab es auch  
dafür eine Rundum-sorglos-Lösung. Denn HEIZUNG 
KOMFORT ermöglicht den Heizungstausch unabhängig 
vom Wärmemedium – also auch bei Öl- und Flüssiggas-
heizungen sowie Wärmepumpen. „Das war die perfek-
te Lösung, denn extra einen Erdgasanschluss zu legen, 
hätte zu lange gedauert“, so Premium-Partner Dlouhy. 
Und schnell ging es wirklich: Nur etwa eine Woche spä-
ter waren beide Heizungen getauscht und bei den Her-
zogs kehrte wieder Normalität ein.
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ALLE VORTEILE 

Bei HEIZUNG KOMFORT und 
WÄRME KOMFORT übernimmt 
die N-ERGIE die Anschaffungs-
kosten. Die N-ERGIE und aus-
gewählte Hersteller zahlen bis 
zu 1.800 Euro Zuschuss. 
Rundum-sorglos-Paket:  
•  Lieferung und Einbau einer 

modernen Heizung Ihrer Wahl
•  Wartung durch qualifizierte 

Premium-Partner
•  10 Jahre Garantie inklusive 

24-Stunden-Service und vol-
ler Kostenübernahme

•  Abnahme und regelmäßige 
Überprüfung durch den 
Schornsteinfeger

•  fester monatlicher Grundpreis 
über die gesamte Laufzeit

•  Energiekostenersparnis bis zu 
30 Prozent

Extra-Plus für Vermieter:  
Ab drei Wohneinheiten  
übernimmt die N-ERGIE auf 
Wunsch die Wärmeabrech-
nung mit den Mietern.

Premium-Partner in 
der Nähe finden Sie 
unter  
www.n-ergie.de/ 
heizungsaktion

Infos

800.000 Euro für den Klimaschutz: Auch 2017  
unterstützt die N-ERGIE mit dem CO2-Minderungs-
programm das Engagement ihrer Kunden für den  
Klimaschutz. Seit über 20 Jahren gibt es das Pro-
gramm, das in der aktuellen Auflage neu ge-
staltet wurde. Gefördert werden effiziente 
Heizsysteme, Elektromobilität sowie die Erzeu-
gung und Speicherung von Energie aus regenera-
tiven Quellen. Wer auf eine Heizung mit Erdgas-
Brennwerttechnik umsteigt, wird je nach Effizi-
enzklasse mit bis zu 600 Euro unterstützt.  
WÄRME KOMFORT Kunden erhalten einen 
weiteren Zuschuss von 600 Euro.  
Der Anschluss an die Nürnberger Fernwärme wird 
mit bis zu 1.500 Euro bezuschusst. Maximal 2.000 Euro 
beträgt die Fördersumme für den Einbau von Kraft- 
Wärme-Kopplungsanlagen. Wer eine Wand-Ladestation 
für Elektrofahrzeuge errichtet, erhält 250 Euro Förde-
rung. Photovoltaik(PV)-Anlagen mit einer Leistung von bis 
zu zehn Kilowatt peak werden mit maximal 500 Euro ge-
fördert, Solarstromspeicher mit bis zu 600 Euro. 
Für Kunden, die das Mietmodell der N-ERGIE nutzen,  
stehen für PV-Anlage und Solarstromspeicher je 300 Euro 
zur Verfügung.  

GUT ZU WISSEN
Wer sich für eine Förderung interessiert, sollte darauf 
achten, dass bei einigen Positionen der Antrag vor dem 
Durchführen der Maßnahme gestellt werden muss. 
Antragsformulare online unter www.n-ergie.de/co2 

„Je effizienter Ihre neue Heizung, umso größer die Förde-
rung“– nach diesem Leitsatz unterstützt die N-ERGIE seit 
dem 1. Januar 2016 Immobilieneigentümer beim Erwerb 
ihrer neuen mit Erdgas oder Strom betriebenen Heizungs-
anlagen. Eigentümer erhalten nach Einbau einer Heizung 
der Marke Brötje, Buderus, Elco, Junkers, Vaillant, Viess-
mann oder Wolf bis zu 1.200 Euro. Bei der Frage nach 
staatlichen Förderungen, die außerdem für Sie infrage 
kommen, helfen die Premium-Partner der N-ERGIE aus 
dem Handwerk. Sie begleiten Sie ab dem ersten Schritt 
und helfen Ihnen bei der Antragstellung.

Effiziente Heizung leicht gemacht

Norbert Groß 
von der N-ERGIE 
(rechts) freut 
sich, dass alles 
so schnell  
geklappt hat

Klimaschutz ganz praktisch



 Strom 
und Wärme 
mit Konzept 

HEIZUNG KOMFORT von der N-ERGIE  
lässt sich mit verschiedenen Heizungs-

arten kombinieren. Nun kommt  
erstmals eine Strom erzeugende 

Heizung zum Einsatz.
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„Wenn ich ein Mehrfamilienhaus bauen würde – ich wür-
de es genauso machen.“ Jürgen Klein, Geschäftsführer 
der Firma Heizung-Sanitär Ortner in Hilpoltstein, steht 
zum Konzept einer Strom erzeugenden Heizung mit  
HEIZUNG KOMFORT. Weil der „Dachs“, ein Blockheiz-
kraftwerk des Schweinfurter Herstellers SenerTec, gleich-
zeitig Strom und Wärme erzeugt, erreicht die Anlage  
einen Wirkungsgrad bis 100 Prozent. „Die Wärme wird 
direkt am Erzeugungsort verbraucht. Damit fallen die 
Kraftwerksverluste weg, die wir bei der herkömmlichen 
Erzeugung haben“, erklärt Harald Liebel, Gruppenleiter 
Privat- und Gewerbekunden bei der N-ERGIE. 

BIS ZU 1.800 EURO FÖRDERUNG VON DER N-ERGIE
Die hocheffiziente Technik sichert dem Bauvorhaben in 
Roth einen hervorragenden Wirkungsgrad und damit 
staatliche Fördergelder. Außerdem nutzt der Bauherr das 
komplette Förderpaket der N-ERGIE. 
HEIZUNG KOMFORT garantiert ihm ein Rundum-sorglos-
Paket zum monatlichen Festpreis. Die Anschaffungskos-
ten der Anlage übernimmt die N-ERGIE inklusive aller 

•  bis zu 30 % Ener-
giekosten sparen

•  0,- Euro Anschaf-
fungskosten 

•  Förderung max. 
3.200 Euro für eine 
Strom erzeugende 
Heizung mit HEI-
ZUNG KOMFORT

•  10 Jahre Rundum-
sorglos-Paket inklu-
sive Wartungen, Re-
paraturen sowie 
Abnahme und re-
gelmäßige Prüfung 
durch den Schorn-
steinfeger 

•  konstante monat- 
liche Raten 

•  optional: attraktive 
Strom- und Erdgas-
produkte der  
N-ERGIE

www.n-ergie.de/ 
heizungkomfort 
www.n-ergie.de/ 
heizungsaktion  
www.n-ergie.de/co2
Tel. 0911 802-58200

Infos

Wartungen und Reparaturen. Ein von der N-ERGIE zertifi-
zierter Handwerksbetrieb aus der Region plant und instal-
liert die Anlage. Ebenfalls dabei: die jährliche Prüfung 
durch den Schornsteinfeger und ein 24-Stunden-Notfall-
service. 

WÄRMSTENS EMPFOHLEN FÜR  
MIETER UND VERMIETER 
HEIZUNG KOMFORT lässt sich übrigens mit verschiedenen 
Heizungstypen kombinieren. „Eine Strom erzeugende 
Heizung war bislang nicht dabei – das ist unsere Premie-
re“, freut sich Daniel Meier, Vertriebsberater bei der  
N-ERGIE. Nun wird sie in einem Mehrfamilienhaus mit  
27 Wohnungen installiert. Hier ist die Strom erzeugende 
Heizung primär für die Warmwasserversorgung und als 
Heizungsunterstützung ausgelegt. Der Strom wird direkt 
im Gebäude verbraucht. Zu viel produzierter Strom fließt 
ins öffentliche Netz und wird vergütet. Das senkt die 
Energiekosten auch für die Mieter. Und wenn’s mal sehr 
kalt wird, springt eine Brennwertheizung mit ein, die die 
Spitzenlasten abdeckt.  

TEXT Sabine Ihle |  FOTO Ekkehard Winkler

Harald Liebel,  
Daniel Meier (bei-
de N-ERGIE) und 
Jürgen Klein (von 
links) empfehlen 
für den Neubau 
eines Mehrfami-
lienhauses eine 

Strom erzeu-
gende Heizung 
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Dem gelungenen Neubau in Nürnberg-Fischbach sieht 
auf den ersten Blick niemand an, dass es sich um ein klei-
nes Energiewunder handelt, auf das der Bauherr zurecht 
stolz ist: „Ich wollte ein zeitgemäßes Haus bauen, mit 
Blick auf die Umwelt und die Zukunft – und niedrigen  
Nebenkosten“, erzählt Ozan Gürüz.
Die Photovoltaikanlage auf dem Dach versorgt das Haus 
mit Ökostrom. Die Luft-Wasser-Wärmepumpe an der Ein-
fahrt wirkt eher wie eine moderne Skulptur als eine tech-
nische Anlage. Sie nutzt die Wärmeenergie der Außenluft 
zum Heizen. „Das reicht auch bei Minustemperaturen im 
Winter vollkommen aus“, versichert Stephan Fleisch-
mann. Mit seinem Fachbetrieb „Die Fleischmänner“ hat 
der Premium-Partner der N-ERGIE aus Röthenbach die 
Anlage dimensioniert, installiert und betreut sie auch für 
die nächsten zehn Jahre. 
Das Herzstück der Energieversorgung des Gebäudes ist 
der Energiemanager. Das eher unauffällige Kästchen an 
der Wand im Technikraum steuert das Zusammenwirken 
von Wärmepumpe, Pufferspeicher und Warmwasserspei-
cher. „Wärmepumpen sind ökologische Heizanlagen und 
sehr energiesparend“, lobt Stephan Fleischmann. 

HÖCHSTMÖGLICHE FÖRDERUNG – KEIN RISIKO
Ozan Güruz erhält außerdem einen Zuschuss der  
N-ERGIE, weil er seine Anlage mit dem Angebot HEIZUNG 
KOMFORT als Mietmodell umgesetzt hat. „Herr Gürüz 
bekommt die höchstmögliche Förderung von uns, näm-
lich 1.800 Euro. Inklusive Herstellerbonus und den Zu-
schüssen für effiziente Heizungen und aus dem CO2- 
Minderungsprogramm der N ERGIE“, rechnet Kunden-
berater Franz Sperl von der N-ERGIE vor. Entspannend  
für die Kalkulation des Häuslebauers ist auch die volle  
Kostengarantie durch konstante monatliche Raten ohne 
Mehrkosten für Wartungen oder Reparaturen. Diesen 
Service bietet die N-ERGIE ganze zehn Jahre lang.

TEXT Sabine Ihle |  FOTOS Ekkehard Winkler

Ozan Gürüz (li.) und 
Franz Sperl freuen sich 
über die neue umwelt-
freundliche Luft-Was-
ser-Wärmepumpe

Fachgespräch im Technik-
raum: Premium-Partner 
Stephan Fleischmann (li.) 
erläutert die Funktionen 
des Energiemanagers

HEIZUNG KOMFORT

•  10 Jahre Rundum-sorglos- 
Garantie

•  Für Ein- und Mehr- 
familienhäuser

•  Bis zu 30 Prozent weniger  
Energiekosten

•  Monatlicher Fixpreis ohne  
Anschaffungskosten

•  Beratung, Planung und In-
stallation durch qualifizierte 
und von der N-ERGIE zertifi-
zierte regionale Fachbetriebe

•  Auswahl verschiedener  
Heizungssysteme und 
Brennstoffe

Infos unter  
www.n-ergie.de/heizung 
oder 
Telefon 0911 802-58200

Grüner  
wohnen mit 
Wärmepumpe
Emsig legen die Handwerker letzte Hand an. 
Denn schon bald wird Ozan Gürüz mit seiner 
Frau Behice und den beiden Kindern in den 
weißen Bungalow in Nürnberg-Fischbach  
einziehen. Gut, dass die Heizung jetzt schon 
funktioniert!


